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SCHEDA ELEMENTI ESSENZIALI DEL PROGETTO ASSOCIATO A L PROGRAMMA DI
INTERVENTO DI SERVIZIO CIVILE DIGITALE - anno 2024

TITOLO DEL PROGETTO:
CONNESSIONI DIGITALI 2024

SETTORE ED AREA DI INTERVENTO:

Settore e area di intervento del progetto con relata codifica:
A — Assistenza

Area di intervento:

1°02. Adulti e terza eta in condizione di disagio —

2° (da considerarsi ULTERIORE E SECONDAIRIA. Altri soggetti in condizione di disagio o dickusione
sociale

DURATA DEL PROGETTO: 12 MESI ‘

OBIETTIVO DEL PROGETTO:

Gli obiettivi di “CONNESSIONI DIGITALI 2024” sono radicati nell’'ambito del programma “Italia itde 2026”
che ha come finalita quella di colmare il divaricdmpetenze con almeno il 70% di popolazione digiente abile
entro il 2026. Nello specifico, tale obiettivo gianduce a tre specificita:

- Obiettivo tipologia di azione 1:

rendere accessibile il processo di trasformazionegitale anche alle persone piu fragilnellaconvinzione che Ia|
relazione assistenziale, la quotidianita con lesq@ee assistite, permetta di generare un procedatudia nei
destinatari indispensabile per supportarle ind¢al@biamento. Facilitare la vita a chi é fragiledeta vita stessa
piu semplice a tutti: ai familiari, a chi se nemte cura professionalmente, alle istituzioni e jawnente, alle stesse
persone fragili siano esse anziani, bambini, imatigdisabili.

apportare una promozione e una sensibilizzazionelaltrasformazione digitale anche nei piccoli centrurbani,
raggiungendo quei cittadini a rischio di emarginaei dovuta all'isolamento logistico, accrescendgualita dei
servizi rivolti ai piu vulnerabili e migliorando lguotidianita dei cittadini, anche di quelli piagili.

- Obiettivo tipologia di azione 2:

migliorare le conoscenze e competenze in ambito dae fornendo sostegno e attivita per migliorared
qualita di vita.

RUOLO ED ATTIVITA DEGLI OPERATORI VOLONTARI:

Si riportano nel dettaglio i compiti assegnati agpieratori volontari nel presente progetto in gmondenza delle
diverse tipologie di attivita

Attivita macro-azione 1:

1.1. mappatura dei punti di facilitazione digitale
1.2 mappatura dei luoghi o servizi

1.3 individuazione dei luoghi

1.4 mappatura dei bisogni,

1.5 analisi ed individuazione dei fabbisogni
1.6individuazione preliminare delle priorita




1.7 pianificazione delle strategie
1.8 definizione degli interventi
I ruoli che il volontario avra all'interno delledirse attivita saranno i seguenti:

- collaborera all'azione di monitoraggio delle condid dello sviluppo tecnologico dei territori pepter
costruire una mappa del fabbisogno e delle difficahformatiche al fine di pianificare degli intemnti
adeguati. L'operatore volontario fara parte delpgo di lavoro delle Sap, formato da diversi prsi@sisti
che saranno costantemente di supporto e di accorapanto. L'operatore volontario dovra disegnare la
mappa dei bisogni seguendo le indicazioni e le dwtmie condivise dal gruppo di lavoro.

- Prendera parte alla realizzazione di un’indaginalifquantitativa sulla diffusione delle strumentadi
digitale e sulle competenze digitali per verificérivello di autonomia dei soggetti intervistaiilentificati
come “utenza fragile”. L’operatore volontario cditaera alla scrittura dei quesiti dell'indagineeeseguira
I'iter di distribuzione, avendo cura di proporreaumodalita sicura ed efficace per raggiungere. tutti

- Prendera contatto con le segreterie delle cooperati quanto mediatori speciali per raggiungeréehza
finale destinataria dell'indagine e delle attivita.

- Contribuira alla distribuzione dei questionari gldstrumenti di rilevazione, precedentemente ¢reatsso
le sedi delle cooperative. E previsto che il vodoint si sposti nelle varie sedi per compiere Néithi.

- Aiutera allinserimento dei dati raccolti e al no dei dati dell'indagine in un drive comune chea
contribuito a creare.

- Contribuira alla valutazione dei risultati sullaskadelquadro di riferimento per le competenze digitali de
cittadini DigComp 2.IJpromosso dall’Agenzia per I'ltalia Digitale, peiapificare le attivita e promuovere
degli interventi che abbiano come obiettivo I'edzioae dell’'utenza fragile finalizzata all’avanzartedei
suoi livelli di competenza. Si occupera della cieag/aggiornamento di banche dati.

- Programmera, attraverso un calendario, un monitpogaeriodico di risultati, per valutare la progiese e
I'efficacia delle azioni sul territorio. Contrib@iralla raccolta e alla distribuzione periodica dsggumenti di
monitoraggio presso le cooperative.

Aiutera al riordino dei risultati periodici e alrtminserimento in una banca dati che potra costitiai base per
ulteriori piani di azione in contrasto dilgital divide.

Attivita Macro Azione 2:

2.1 Promozione e divulgazione dei servizi

2.2 gestione e aggiornamento dei siti internet:

2.3 comunicazioni rafforzate

I ruoli che il volontario avra all'interno delle derse attivita saranno i seguenti:

- affianca la programmazione delle strategie di aziorb;

- partecipa alla creazione una pagina facebook,gresta e twitter;

- supporta la scelta del contenuto dei post da pedatelie delle immagini da condividere;

- aiuta durante la creazione di un calendario dii@raate in cui diffondere post e contenuti spegifi

- affianca nel collegamento degli eventi social agknti dal vivo;

- partecipa alla condivisione della pagina su grgpaitre pagine inerenti per tematica specificaeedhto o
di turismo in generale;

- affianca I'iscrizione a siti inerenti la tematical dligitale per avere uno spazio pubblicitario-imfativo

- partecipa alle riunioni per definire il gruppo dibro;

- affianca i responsabili per la redazione del mateiinformativo;

- supporta la mappatura degli enti presenti sulttefa circostante;

- affianca durante la raccolta dei contatti;

- partecipa all'invio di una prima e-mail di contatto

- aiuta la gestione delle risposte e suggerire unEaMento;

- supporta il rinvio di una seconda mail o cercamiitatto telefonico a coloro che non hanno risgost

- affianca durante la gestione degli appuntamentigtioenti;

- Collabora con il consulente informatico per la eieae di nuovi contenuti e/o modifica

- Collabora per I'inserimento dei contenuti inforrvasullo sportello

- Collabora per I'inserimento in mailing list di evteali utenti

- Collabora con I'operatore/responsabile della comagione sull’aggiornamento del sito, aggiornamento
redazione delle schede informative pubblicate isoil s

Attivita Macro Azione 3:

3.1 guida e supporto agli utenti

3.2 illustrazione delle procedure sicure

3.3 ricerca e utilizzo di software specifici digiezza

3.4 gestione dell'identita e dei profili persorsili internet
I ruoli che il volontario avra all'interno delle derse attivita saranno i seguenti:




- collabora con i responsabili per supportare glintiteella navigazione in rete in sicurezza e ne
comprensione dei rischi;
- rielabora insieme agli Olp le tecniche di procediiceire necessarie per consentire ai destinatbprdgetto
l'accessasicuroalle risorse diete;
- Collabora nell’'organizzare, e gestisce, momentiltiai giovani sul tema delle fake news, della@stenza
dello strumento sociale.
- Collabora nell'organizzare incontri sul rafforzarteerlelle digital skill (privacy, sicurezza, web ecil
reputation (brand o personal), fake news e social
Collabora nella realizzazione di corsi di alfabzdizione informatica per i soci e per utenti chedoessitano
Macro Azione 4
4.1 raccolta dati sui fruitori
4.2 rilevazione statistica dei servizi
4.3 redazione di un report finale
4.4 trasferimento di “buone prassi”

I ruoli che il volontario avra all'interno delle derse attivita saranno i seguenti:

- Predispone raccolta dati sui fruitori e sulle atidivda promuovere nei canali istituzionali degli edii
accoglienza presso cui si realizza il progettoesgo I'ente Titolare del progetto;

- Collabora alla redazione e somministrazione di ipequestionari, anche in modalita digitale, ale di
registrare, in forma anonima e ai soli fini statistdati e informazioni relative agli accessiadfipologia ed
al livello di utilizzo dei servizi digitali e al gdimento delle attivita di facilitazione fruite;

- Affianca all’elaborazione di feedback ed analidiriultati ottenuti;

- Supporta gli operatori ad elaborare i dati suitfmii(numero, tipologia, eta, tipo di interventaliezato);

- una valutazione sulle attivita sviluppate con emidazione dei risultati raggiunti, delle criticitéscontrate,
dei suggerimenti per superarle, delle considerazien promuovere una cultura digitale inclusivausa e
democratica;

- supporta per la disseminazione dei risultati ttaran report finale;

- affianca le organizzazioni per I'attivazione dipimocesso dirasferimento di “buone prassi” da realizzare
tra gli enti che hanno ospitato il progetto edeatirganizzazioni, cooperative, enti e istituzioni.

Attivita Macro Azione 5:

5.1 accoglienza individualizzata
5.2 definizione della mappatura dei fabbisogni
5.3 individuazione ed elaborazione dei contenublicitari
5.4 attivazione di servizi di facilitazione digial
5.5 sostegno personalizzato agli utenti con pificdita
5.6 attivazione e guida I'accesso a siti istituaion
5.7 affiancamento nella postazione di autoconsioliez
5.8 attivazione di uno sportello on line
I ruoli che il volontario avra all'interno delledirse attivita saranno i seguenti
L'operatore volontario anche detto "facilitatorgitdile” sotto la supervisione di un referente agl/&io, si occupera
di supportare gli utenti nell'utilizzo del digitalal fine di renderli gradualmente autonomi neNolgimento delle
operazioni, di norma, supportando quindi I'utergeza sostituirsi al medesimo nelle attivita da esegIn caso di
“utenza fragile” o comunque non autonoma nell’'mtib dei dispositivi tecnologici o degli applicativecessari pe
I'accesso a servizi online, il facilitatore, esaarél'attivita richiesta e con I'assenso del propaferente, potra fornir
il supporto necessario per lo svolgimento delliat®perazione. Prima dell'inizio dell'incontro dadilitazione,
I'operatore volontario consegnera all’'utente, g modulo per l'inserimento dei dati persondfietorizzazione a
trattamento dei dati. Il facilitatore si occupegl'dpertura e la chiusura delle sessioni di calegnto a Internet. |
facilitatore vigilera affinché l'utente compia cetramente le operazioni informatiche o acceda kicamtenuti
consentiti e, nello svolgimento delle operaziowiyié assicurare che:
- idati personali di cui viene a conoscenza rispettriteri di riservatezza;
- le informazioni di cui viene a conoscenza non sidinalgate a terzi estranei;
- i dati siano trattati in modo lecito, secondo inpipi che regolano la protezione dei dati, comeidimati
dalle norme vigenti;
- 1 dati siano conservati per il periodo di temp@tgamente necessario per conseguire lo scopo perlié
sono stati raccolti e successivamente trattati;
- qualsiasi anomalia sia segnalata al referenteeatteiz$o, incluse eventuali violazioni
- didati, smarrimenti o perdite accidentali degisst.
- Allestira la postazione di sportello di facilitani digitale predisponendo gli strumenti informatamputer
con videocamera e microfono, una stampante multifurale e una connessione internet con velo
conforme agli standard correnti) e settando le stgmioni per garantire 'utilizzo di modalita divigazione

11%

cita

anonima che tutelino la privacy dei dati sensitdgli utenti.




- Contribuira a creare e stampare i moduli, per ¢agha dei dati e I'informativa della privacy, dansegnare
agli utenti che vorranno usufruire dei servizi pogello.

- Nel caso in cui sia necessaria una fase di ausaitice da parte dell'utente, con inserimento dilenziali
private (User ID e Password), il facilitatore semduto ad allontanarsi dalla postazione per il '@ mgressarid
a garantire un'adeguata riservatezza all’operazione

- Collabora all’'accoglienza utenti

- Collabora nell'accoglienza individualizzata rivoliasingoli cittadini per la conoscenza dei serwgiziline.

- Supporta I'operatore nelle attivita di sportelladaterventi di ascolto del bisogno per un oriergatn nei
servizi e aiuto alla compilazione della modulistica

- Supporta I'operatore nella predisposizione di sehaeénti, alla loro compilazione e nell’'orientan@nt

- Supporta l'operatore nella scelta dei contenutindarire nel materiale informativo da distribuirereslla
predisposizione bozza grafica di locandine, opuscol

- Crea momenti di assistenza personalizzata agltiuten piu difficolta e/o fragilita all'uso dei sari on line
e consultazioni siti

- Supporto all'operatore nella conoscenza dei seevizér 'accesso agli stessi, accompagnamentotegsas
personalizzato nel reperimento e di documentazione

- Collabora nelle attivita di mappatura dei bisognaenpagna di comunicazione, attraverso una maygpdéi
bisogni e una campagna per informare sui servierf

- Crea una mailing-list e gruppi digitali per una aomtazione pit immediata

- In seguito ad un primo addestramento, gli operaimontari saranno in grado di gestire I'attivitesportello
e frontoffice, col supporto degli operatori dell’ente, dhaffiancheranno.

Per I'attivazione sportelli itineranti:

- facilita l'individuazione dei luoghi del territoriali riferimento, e relativi target, in cui operacen le
postazioni mobili itineranti per la facilitaziongyiale

- collabora a individuare le modalita di azione dsglrtelli itineranti e delle piu idonee procedyer le
azioni di pubblicizzazione con I'obiettivo di porgea conoscenza dei servizi dello sportello itinegda piu
ampia platea di potenziali utenti nei territoriedla comunita coinvolte;

- supporta gli operatori per la pianificazione e &eadarizzazione periodica delle attivita di assizh e
formazione digitale rivolte alla comunita e svalten postazione mobile itinerante

Per Tlattivazione di_sportelli on line: I'operatorgolontario, coadiuvato da personale competenteta i

nell’organizzazione e nella gestione di incontrilioe in modalita webinar per divulgare informazien tematiche
collegate alla pubblicazione sul web (modalitaublplicazione, strumenti del cloud, fruibilita, assiilita.

Attivita per Macro azione 6:

6.1 analisi situazione in essere

6.2 promozione sportelli operanti

6.3 potenziamento servizi di minor fruizione
6.4 supporto e gestione dell'utenza

6.5 ampliamento servizi offerti

6.6 guida accesso siti istituzionali

6.7 relazioni con interlocutori privilegiati

6.8 affiancamento autoconsultazione

Gli operatori volontari col supporto degli operatigll’ente, si occuperanno di pubblicizzare attt@o una campagn

di comunicazione il potenziamento delle attivitdl@eportello digitale. Supporteranno il persondidl'ente nelle

attivitd di coinvolgimento degli enti del terzo teee presenti nel territorio, e delle istituziopgr poter arrivare ir

modo capillare anche all’'utenza piu fragile relathente all’utilizzo di servizi digitali. Si occugemo di contattare
centri anziani, i centri sociali e i ricreativicéntri sportivi, le scuole di ogni ordine e gradog. Gli operatori volontar,
col supporto degli operatori dell’ente, si occupe@ di pubblicizzare il servizio tramite social wetk, siti web

dell’Ente; supporteranno gli operatori dell'Entellaepredisposizione e diffusione di materiale imhativo e

promozionale nei luoghi di erogazione di servizbbplici, oltre che nelle biblioteche, nelle scuolee luoghi di

aggregazione dell’'utenza, come centri anziani,rceatiali e ricreativi, centri sportivi, centri aonerciali.

- Siimpegnera in attivita segretariale, programmatieiocalendari e delle agende, per coadiuvarecreefi
del gruppo di lavoro alla realizzazione delle dtidi sportello.

- Prendera parte alle attivita di comunicazione enamione: promozione dellintervento attraverso tia
social, workshop, webinar, ecc. sfruttando le mitéali fruizione da remoto messe a disposiziondad
tecnologia e sperimentate ampiamente durantedéostadella pandemia.

- Prendera parte alle attivita di facilitazione difgt e assistenza agli utenti presso le sap, coetio alla
guida dell'utenza alla risoluzione dei problemndtura digitale della stessa. Avra quindi accestmradati
sensibili per il solo tempo utile al conseguimeditle operazioni, avendo cura di eliminare la ctogia una
volta concluse le stesse.

- Sirechera presso le cooperative e provvederdlaeditanento di una postazione di sportello di fé@dione
digitale in loco, riproponendo il servizio con kesse modalita e operazioni dell’attivita di sploter sede.

- Rispondere a domande di supporto all’'uso di Interemtes.:

ha
al

- alutare i cittadini a reperire informazioni




aiutare a svolgere specifiche operazioni

attivare account finalizzati alla fruizione di sieiypubblici

aiutare gli utenti a fruire di servizi online

attivare I'uso di account di mail per i fruitori

fornire competenze essenziali: accesso al Pc méttaiso mouse

accompagnamento degli utenti su Mini corsi infoiimal piccoli gruppi di partecipanti per sviluppare
competenze di base per accedere all'uso di Inteadets.:

supporta per navigare in Internet

supporta per attivare un account di posta

supporta per accedere ad alcuni pubblici servizi

amplia la guida alléruizione dei principaliportali di accesso ahondo del lavoro(Anpal, Garanzia
Giovani, Agenzie per il Lavoro, portali regionadi)supporto agli utenti nella redazione di CV, Iette
presentazione

Attivita per Macro Azione 7:

7.1 mappatura/rilevazione dei bisogni

7.2 corsi alfabetizzazione digitale

7.3 percorsi accompagnamento uso dispositivi
7.4 incontri protezione identita

7.5 prevenzione rischi

7.6 alfabetizzazione per utenti e operatori

7.7 studio e progettazione ambienti digitali

7.8 progettazione e sviluppo processi interni
7.9 soluzioni digitali integrate

I ruoli che il volontario avra all'interno delledirse attivita saranno i seguenti:

Contribuira alla pianificazione e calendarizzaziated corsi di alfabetizzazione digitale sulla batsdle
esigenze emerse nella rilevazione dei bisogniddivilo I'offerta e l'utenza nei due livelli previstalle
attivita (base e avanzato).

Provvedera a comunicare e promuovere i corsi @&tsavmezzi di promozione digitali (social media
classiche (volantinaggio), per assicurarsi di raggere l'utenza interessata. Le attivita di proropei
potranno essere condotte anche presso le cooggrativmvolgendo i lavoratori sociali nel settore.
Preparera, insieme al responsabile, i materialattim, cartacei e video, che serviranno agli irtdodei
laboratori. Se necessario, per I'utenza fragiletesa nella scrittura di materiali facilitati.

Aiutera nell'allestimento degli spazi che ospiteranlaboratori, garantendo che le postazioniatiezzature
siano conformi alle disposizioni sanitarie previdRicevera gli utenti partecipanti consegnando kg
modulistica gia predisposta per le attivita di spibo.

Sara coinvolto attivamente nella prima parte dedtatori in supporto al responsabile, illustrandb atenti
il materiale precedentemente preparato.

Sara un supporto durante la seconda fase dei abioraupervisionando gli utenti nella fase di laeva
autonomo delle competenze appena apprese; potrégessario, ripetere le nozioniillustrate durdaf@ima
parte senza tuttavia sostituirsi all’'utente ne#f@szione dei compiti, poiché il fine & appuntotBotimento di
una sua competenza

Contribuira allo studio e progettazione di ambiedigitali (piattaforme online per la condivisione
contenuti) per mettere a disposizione contenultiitiaati rivolti ad utenti, operatori/lavoratorifamiliari.
Collaborera allo studio e sviluppo di percorsi dyihlizzazione di processi organizzativi interrerpga
diffusione ed il consolidamento della cultura e sapevolezza digitale e a supporto e a garanzia’diferta
di servizi di qualita per gli utenti delle Sap dopetto.

Contribuira all'individuazione dei temi e alla etabzione e produzione di “pillole informative” iarha di
alfabetizzazione informatica ed educazione digitale temi quali: sicurezza informatica, netique
cyberbullismo.

Lavorera alla pianificazione di un calendario eddtle per decidere con che mezzo, con che linguaguiio,
video, testi e immagini) e con tempistiche stratarla comunicazione delle pillole informative.
Collaborera alle attivita di comunicazione e proimoe di queste attivita anche attraverso la scatiila
pubblicazione di post sui social media.

Si raccordera con il team di professionisti dellp sspetto agli aspetti educativi, comunicatimformatici,
privacy e sicurezza.

Contribuira a realizzare filmati e/o audio sullsbalegli script precedentemente creati. Successivansi
occupera di montare, attraverso appositi softwaxem il materiale creato per creare dei videoatalividere
sui canali di comunicazione precedentemente indatid

| volontari, supportati dai referenti della safraterso delle “pillole di digitale” potranno formeai

cittadini in particolare le persone piu fragilisituazione di svantaggio/emarginazione social&jsall

delle nuove tecnologie. Ad esempio potranno sp&tpan_come si richiede lo SPID, cosa € la CIE {&dr

identita elettronica), come accedere ai servizibfiobdigitali tramite I'app 10, come attivare uasella di




I ruoli che il volontario avra all'interno dellewdirse attivita saranno i seguenti:

posta PEC, oppure nel caso di minori potranno eduagiovani utenti ad un uso piu consapevole del
digitale.

Attivita per Macro azione 8:

8.1 alfabetizzazione per ricerca lavoro
8.2 Lab. metodi e tecniche innovative
8.3 Lab. social e ricerca del lavoro

8.4 Lab. media education

8.5 Lab. alfabetizzazione di base

8.6 Lab. alfabetizzazione avanzata

8.7 lab. per favorire I'autonomia digitale
8.8 Lab x informazioni di pubblica utilita
8.9 spazi educativi di inclusione digitale

Partecipa all'individuazione degli strumenti didjitper lo studio e uso creativo delle tecnologiesdia
education

Partecipa al reperimento dei materiali per strateirinsieme agli esperti i laboratori di alfabetizibne
digitale per la ricerca del lavoro; alfabetizzazdatigitale per accesso ai servizi; skills digitar i lavori del

futuro: conoscenza della google suite, metodi @ithe di insegnamento interattive (classroom, meet,

jamboard, lavagne virtuali, strumenti di condivistoper facilitare lo studio e la didattica); Lakor& su
metodi e tecniche di apprendimento innovative: mstnamenti digitali a supporto dello studio (classm,
meet, Jamboard, google tour creator, thinglink, iagpntor);

Supporta I'operatore per accelerare i proceskirdgiionamento delle differenti piattaforma di sdereedia:
fb, IN, Link, tik tok; pianificazione facebook bngss suite;

Contatta gli utenti per la realizzazione dei validratori;

Crea insieme agli operatori la mailing list per oigioratorio;

Organizza la fase preparatoria delle postazionagewolare gli utenti.

L'operatore volontario prendera parte all'organzpae dei focus group e al concreto svolgimentdlaShase de
metodo di analisi che si daranno i vari gruppi édusecondo le indicazioni fornite dal suo reféeepredisporra
materiali slide o semplici report di attivita.
SEDI DI SVOLGIMENTO:
N.posti Totale
. N - (specificare il
Codice Sede Denominazione Indirizzo Comune numero di posti
GMO)
VIA DEI
COMPAGNI DI LAGONEGRO
169407 TAMARINDI, 1
STRADA 17/A (P2)
VIA DEL
169410 DON UVA 1 SEMINARIO POTENZA 1
MAGGIORE, 141
FEDERSOLIDARIETA' VIA DEL
169412 BASILICATA GALLITELLO., 53 POTENZA 2 DICUI1GMO)
FEDERSOLIDARIETA'
169413 MATERA VIA DEI PESCI, 48 MATERA 1 DI CUl 1 GMO)
VIA
169417 IL CERCHIO MAGICO | BIMILLENARIO VENOSA 1
ORAZIANO, 1
VIA PARCO DEL
169419 IL GIRASOLE 1 SEGGIO, SNC MOLITERNO 1
169431 L'ABBRACCIO 1 VIA 25é‘6UGLIO’ IRSINA 1
NUOVE DIMENSIONI .
169438 -CASAALLOGGIO | LOCALTA LAURIA 1
AL TORRENTE '




PIPPOS' HOUSE
169444 COOPERATIVA \éI:UNRAOZ A:f:le/(E?G POLICORO 1
SOCIALE 1 '
177743 COMUNE DIIRSINA -1 Corso Canio IRSINA 1 (OI CUI 1 GMO)
Sede Musacchio, snc
COMUNE DI Via Giuseppe
177745 STIGLIANO - . STIGLIANO 1 (DI CUI1GMO)
. B N Zanardelli, 33
Biblioteca "R. Montano
COOP. SOC. WORK
2.0 - "Sotto la quercia"| VIA FRATELLI
227109 centro diurno pgr minor GRIMM, 46 MATERA L
con spazio famiglia
POSTI DISPONIBILI, SERVIZI OFFERTI:
Codice Sede N.posti Totale N.posti con Vitto N.posti Senza Witt N.posti
e Alloggio con Vitto e Alloggio
169407 1 0 1 0
169410 1 0 1 0
169412 2 0 2 0
169413 1 0 1 0
169417 1 0 1 0
169419 1 0 1 0
169431 1 0 1 0
169438 1 0 1 0
169444 1 0 1 0
177743 1 0 1 0
177745 1 0 1 0
227109 1 0 1 0

EVENTUALI PARTICOLARI CONDIZIONI ED OBBLIGHI DI SER  VIZIO ED ASPETTI
ORGANIZZATIVI:

Orario Di Servizio Settimanale - 25 ore a settimana

N° Giorni di Servizio Settimanali 5

CARATTERISTICHE COMPETENZE ACQUISIBILI:
Attestato Specifico rilasciato da Ente Terzo

DESCRIZIONE DEI CRITERI DI SELEZIONE: il sistema accreditato di selezione della Confcoatpe —
Confederazione Cooperative Italiane € consultat@ledettaglio al seguente indirizE&ELEZIONE dei candidatiSe
ne consiglia la lettura approfondita.

| candidati vengono valutati sulla base di duers#nti, ossia lalomanda di partecipazionecompilata sul DOL
(DomandaOnLine) ed CV (se allegato alla domanda) eatdlloquio per la valutazione dei quali ci si rifa ai critg
di seqguito sinteticamente descritti.

La domanda di partecipazione eV (massimo punteggio raggiungibile 40/100Jeve riportare I'indicazione d
aspetti fondamentali quali: i titoli di studio, larmazione (post universitaria e professionalejstti/certificazioni
ottenuti attraverso altri percorsi formativi/progemali, la frequenza ad un corso di studio o dimfazione (che
possono portare a una totalizzazione di puntegaiogpl9); le precedenti esperienze professionalirgculari, sia g
titolo dipendente (che possono portare ad un masdirpunteggio pari a 7,5) che a titolo volontafihe possond
portare ad un massimo punteggio pari a 10,5);itir@urriculari o extracurriculari (per un puntegghassimo di 3
punti).

Si consiglia, pertanto, un’attenta ed accurata dlazipne della domanda e del CV badando ad evideszutto cid
che puo essere oggetto di valutazione e di atiidimezdi un punteggio.

Il colloquio (massimo punteggio raggiungibile 60/100¢ durante il colloquio che il selettore valutarietivazioni
del candidato, le sue capacita ‘trasversali’, le eaperienze, la sua conoscenza dello SCU e dgetpop la sud
idoneita o meno allo svolgimento delle specifictensioni previste.

Per superare la selezione occorre avere totalizzatm punteggio minimo di 35/60 al Colloquio.




FORMAZIONE GENERALE DEGLI OPERATORI VOLONTARI:

Durata Formazione Generale:36 ore (lezioni frontali/dinamiche non formali/foazione a distanza)

Dati sedi:

Aula formativa CONSORZIO ISME SOC. COOP. - Via [llitello n. 53 — 85100 POTENZA
Confcooperative di Basilicata - Via dei Pesci n-#%100 MATERA

COMUNE DI IRSINA - Corso Canio Musacchio snc — 780RSINA

COMUNE DI STIGLIANO - Biblioteca "R. Montano" - Vigiuseppe Zanardelli, 33 — 75018 STIGLIANO
COMUNE DI CIRIGLIANO - Ex edificio Scolastico - Vikontana, 1 — 75010 CIRIGLIANO

La percentuale dormazione generalesrogabile “a distanza”, in modalita sincrona enmdalita asincrona non potra

superare il 50% delle ore complessivamente prepisteéale tipologia di formazione. Inoltre, il rigo alla modalita
asincrona non potra eccedere il 30% del totaledet di formazione generale.

FORMAZIONE SPECIFICA DEGLI OPERATORI VOLONTARI:

Durata Formazione Specifica:72 ore (lezioni frontali/dinamiche non formali/foazione a distanza).

Approcci_metodologici_e modalita di _erogazione(per un tot. di 34 ore da erogare, in presenzala dal

Confcooperative):
La formazione specifica € inerente alla peculiadigh progetto e riguarda, pertanto, I'apprendimatitnozioni e di
conoscenze teorico-pratiche relative al settorall&aimbito specifico in cui I'operatore volontaoimpegnato durant
I'anno di Servizio civile universale.
La formazione specifica sara erogata agli operatdantari in doppia tranche:

- i1 70% delle ore entro e non oltre 90 giorni dal/a del servizio;

- il restante 30% delle ore entro il terzultimo mese.

Come la formazione generale, anche la specificgegee!'utilizzo didue principali approcci metodologici previsti,
altresi, nel Sistema di Formazione accreditato:

- “formale” : rappresenta lo strumento tradizionale di inseg@rdme di trasmissione di contenuti didattici,

dove i docenti ed i discenti, tramite lezioni fralitriproducono funzioni e ruoli acquisiti e cofidati;

- “non formale”: tecniche formative che, stimolando le dinamicliegippo, facilitano la percezione
I'utilizzo delle risorse interne ad esso, costdudall’esperienza e dal patrimonio culturale discim
volontario, sia come individuo che come parte di aamunita;

| suddetti approcci metodologici saranno erogatirgllamodalita “in presenza”, sia nella modalitda distanza”

(sincrona o asincrona).

Come la formazione generale, anche la specificaapessere erogata nella modalita “a distanza” r@ire e/o
asincrona), dopo aver verificato che gli operatotontari dispongano di adeguati strumenti petilVag da remoto.

La formazione specificasara erogata preferibilmente in presenza. Tutt@aasiderando le specifiche finalita, po
essere erogata in modalita “a distanza”, indistigate nella modalita sincrona e/o nella modalitacasna, purché
nel rispetto del limite complessivo del 30% delte previste dal progetto per tale tipologia di famione.

L'aula, sia essa fisica o virtuale, non deve sumera880 partecipanti. Il predetto limite numericonnopera per la

modalita asincrona.

Contenuti
Pur essendo detta formazione diversa da progefimgetto, si prevede la presenza, nel suo ambitelementi
strutturali comuni riscontrabili in qualsiasi progetto della rete ldeConfcooperative e per qualsiasi settore
intervento che, appunto perché tali, necessitanmediregolamentazione univoca e che hanno comucmputenuti
modulati rispetto agli elementi specifici del prtge
In particolare, i moduli formativi “trasversali"tatti i progetti sono i seguenti:

“Organizzazione del servizio e della sede di atioae del progetty

“Conoscenza dei bisogni del territorio” (analisi diontesto specifica per ciascun territorio), prograazione
delle attivita e delle modalita di attuazione debgetto”;

1)

e

di




- “Formazione e informazione sui rischi connessi dlfpiego dei volontari in progetti di servizio ciell (da
erogare obbligatoriamente entro i primi 90 giorall'dvvio del progetto, sia nella modalita “in peeza”, sia
totalmente nella modalita “a distanza sincronatasima”). Gli operatori volontari riceveranno indgabilmente
tutte le informazioni relative al modulo sui rischiima dell'inizio dello svolgimento dell'attivitdn cui si
evidenziano pericoli per la salute e la sicurezza.

- “Valorizzazione dell’esperienza”.

Accanto agli elementi comuni, il progetto prevetie,mell’esperienza di servizio civile universalia pianificato un
percorso di formazione che si propone di sosteitaxelo degli operatori volontari in modo adeguattiraverso
l'acquisizione di conoscenze/competenze specifivbéambito del progetto scelto rispetto allo sfieci settore
d’'impiego nonché al servizio prescelto. Il proggti@vede, quindi, una serie di incontri di formazaspecifica
indicativamente strutturati in tre momenti prindipa

- una fase iniziale di apertura, molto importanteare le basi della relazione con il/i partecigding definire gl

obiettivi del lavoro insieme;

- una fase intermedia, in cui vengono presentatileppati i contenuti specifici della formazione;

- unafase finale, in cui, attraverso uno scambiipreco (formatori — operatori e volontari - olppeéssibile valutare
il raggiungimento degli obiettivi prefissati.

Alla conclusione di ogni incontro formativo, I'ofaore volontario approfondira, nella sede di aftwaz del progettd
e di concento con il proprio OLP, I'argomento t@&dt mediante confronto verbalroltre, potra essere affiancato fa
un operatore esperto nelle attivitd specifiche igteve potra usufruire di altri momenti di formazéo differenti e
specifici per ogni sede.

Per ciascun operatore volontario, i suddetti inddotmativi (firme, contenuti e metodologie didatte, modalita di
erogazione) saranno riportati in appositi regs#iia formazione specifica.

Con riferimento ai contenuti, la formazione spegifé in linea con le Nuove Linee per la FormaziGemerale ¢
Specifica (Decreto Dip. N. 88 del 31 gennaio 2023).

Sia per la formazione generale, sia per la spegificprevede una attivita di verifica utile permesurazione dei livelli
di apprendimento raggiunti.

Sia per la formazione generale, sia per la spegificprevede una attivita di verifica utile pemesurazione dei livelli
di apprendimento raggiunti.

La formazione specifica si struttura in un percatscomplessive 72 ore da erogare:

» dalla Confcooperative (secondo le modalita descrittlla voce 8) con I'obiettivo di fornire all'oore
volontario la formazione specifica e quindi le ceoenze di carattere teorico pratico e le competénze
necessarie a svolgere in maniera positiva ed effida specifiche attivitd previste nel progett@miite
necessarie per la realizzazione dello stesso (p&tale di 34 ore);

« adistanza (piu il supporto di servizio), direttarteedal Dipartimento per le politiche giovanililesérvizio
civile universale, coadiuvato dal Dipartimento fetrasformazione digitale, come indicato nel Papgma
Quadro (per un totale di 38 ore).

A tutti gli operatori volontari viene garantita $éessa formazione specifica ossia, vengono ergtiattessi moduli
inseriti nel processo formativo come di seguitagatb.

FORMAZIONE SPECIFICA TOTALE
EROGATA DALLE SAP/SEDI TERRITORIALI 34 ORE
CONFCOOPERATIVE

Modulo 1 Conosci il tuo Servizio: 10 ORE

“Le modalita di organizzazione generale del sewvigispecifiche di erogazione dello stesso all'intedella sede di
attuazione del progetto”
“Programmazione generale delle attivita e modafigér I'attuazione del progetto, le attivita svoltalkbperatore
volontario”
Ha lo scopo di permettere all'operatore volontaticavere delle informazioni specifiche sul contestsui diretti
referenti in cui si trova a svolgere il proprio\geio civile digitale
Parte di questi moduli saranno trattati “sul campari la conoscenza diretta del contesto di rifentmedelle persone
e dell'organizzazione

D

Modulo a: organizzazione del servizio e della s@id&tuazione progetto

Lettura ed analisi della carta del servizio:




Contenuto

- descrizione del servizio offerto dalla SAP e gaimofferte a coloro che lo
utilizzano

- orari e modalita di accesso al servizio

- modalita di accoglienza e dimissione

- organizzazione della giornata

- programmazione generale delle attivita e modalitittdazione del progetto

- obiettivi riferiti alle prestazioni del serviziostandard di qualita (valori attesi)

- individuazione dei clienti, committenti, operatori

Strumenti e Carta del servizio, Vademecum per il volontario
materiali
Durata 4 ore
Attivita del Riguarda tutte le attivita previste dal progettee®.1— complesso delle attivita previste

progetto correlate

Modulo b: le risorse umane

- ruoli e funzioni del personale inserito nella SAP

Contenuto - presentazione e definizione delle competenze delkrse figure professionali

operanti nella SAP
- presentazione delle figure esterne quali consuf{pndigettisti/soci delle

associate/volontari di associazioni)

Strumenti e Scheda “organizzazione, ruoli e funzioni delle rsgoumane”

materiali
Durata 3 ore
Attivita del Riguarda tutte le attivita previste dal progettce6.1— complesso delle attivita previste

progetto correlate

Modulo c: la SAP e il territorio

- realta territoriali con cui la SAP collabora (assaoni, scuole, enti formativi, etc.)

Contenuto - larete dei servizi pubblici e privati operantilnedtesso settore e presenti sul
territorio della SAP
- i punti direte (altre realta che espletano seméile esigenze che li spingono a
rivolgersi alla Sap)
- le realta che progettano/operano/propongono perndodsggitalizzazione sul
territorio provinciale/regionale
Strumenti e Scheda “le risorse istituzionali e non del terigdr
materiali
Durata 3 ore
Attivita del Riguarda tutte le attivita previste dal progettee®.1— complesso delle attivita previste

progetto correlate

Modulo 2: Formazione ed informazione sui rischi conessi all'impiego degli operatori volontari in progetti di

servizio civile universale. 4 ORE

Sara a cura del singolo Datore di lavoro (comenitefidal D.Lgs.81/08 art 2.1.b) degli Enti di acliegza valutare
in funzione dei rischi specifici correlati alla pdiarita della mansione ricoperta dagli operataiowntari (analisi de
rischi come definita dal D.Lgs 81/08 art 2.)

- comportamento corretto da tenere per salvagualdaadute e la sicurezza proprie

Contenuto altrui sul luogo di lavoro
- dispositivi di sicurezza e di protezione individeal
- kit per la cura e l'igiene
- normativa sulla Privacy e sul segreto professiopateconsentire un’adeguata e

corretta riservatezza dei dati giacenti nei servizi
Strumenti e Dispense sulla normativa
materiali E previsto un test finale e la consegna ai volouliaun attestato di partecipazione.
Durata 4 ore
Attivita del Riguarda tutte le attivita previste dal progettce6.1— complesso delle attivita previste

progetto correlate

Modulo 3: La borsa degli attrezzi — 6 ORE
Gli strumenti specifici dell’Ente in dotazione agfperatori volontari

Conoscenza dei bisogni del territorio: i servizaifici locali e quelli nazionali

Modulo a: strumenti tecnici




- conoscenza e consegna degli strumenti in dotazagtie Operatori volontari: pc

Contenuto portatili, cuffie, tastiera, monitor

- conoscenza degli strumenti in dotazione nella Sfpocopiatrici, stampanti
proiettori,

- programmi, pacchetti software e piattaforma utdizz

- conoscenza e formazione sull'utilizzo di softwarpregrammi informatici dedicati
all'archiviazione e predisposizione di documenti

- conoscenza e utilizzo di specifici applicativi gcaper materiale di comunicazione
strumenti di videoscrittura,

e conference call e posta elettronica, nella gestideka rubrica e della
comunicazione via email.

e conoscenza Gestione della Piattaforma Teams e attimenti di
videochiamata e conferenza.

- conoscenza e utilizzo dei principali servizi digitarritoriali e nazionali in funzione
dei bisogni specifici dei destinatari del perconstle strutture assistenziali proposte
dal progetto

- utilizzo attrezzature e materiali per animazioabgkatori ed eventi

Strumenti e Attrezzature tecniche e informatiche — strumeriteezzature per attivita informative,
materiali formative, culturali, aggregative e di accompagnatme
Durata 4 ore
Attivita del Riguarda tutte le attivita previste dal progettee®.1— complesso delle attivita previste

progetto correlate

Modulo b: strumenti relazionali

- utilizzo della terminologia appropriata al contettonico e professionale in cui
opera il servizio

Contenuto - condivisione di urbackgroundcomune nell’utilizzo della terminologia adatta
- osservazione del comportamento degli operatori deqawca di apprendimento
- I'affiancamento come momento formativo
Strumenti e Scheda “Come fare ... come non fare ...”
materiali
Durata 2 ore
Attivita del Riguarda tutte le attivita previste dal progettee®.1— complesso delle attivita previste

progetto correlate

Modulo 4: I'utente come destinatario del progetto 9ORE
Modalita di relazione con l'utenza dei servizi assnziali

- chi & 'utente? Le prime impressioni: come gedtapproccio con l'utente

Contenuto - | diversi stili di comunicazione interpersonale.
- La comunicazione verbale e non verbale
- L'ascolto attivo come aiuto e metodo per capiresogni
- L'assertivita come strumento fondamentale perdadita delle relazioni
- Approfondire la consapevolezza delle proprie caritiche personali nella
relazione
- Imparare a relazionarsi con I'altro per ridurraliidenza nei confronti dei servizi
on line
Strumenti e Leggi regionali, dispense informative
materiali
Durata 4 ore
Attivita del Riguarda tutte le attivita previste dal progettee®.1— complesso delle attivita previste

progetto correlate

L'interpretazione dell'alfabetizzazione digitalefuimzione dei contesti di inclusione sociale paspee a rischio di

Modulo 5 L’alfabetizzazione digitale 4 ORE

emarginazione sociale

Contenuto

- Quale il senso dell’alfabetizzazione digitale costremento di inclusione sociale

- Il senso del facilitatore digitale

- Acquisire consapevolezza del mondo internet ewtéi¥zo della terminologia
appropriata al contesto tecnico e professionateiimpera il servizio

- Acquisire le competenze per creare una relaziosestegno verso gli utenti,
accompagnandoli all'utilizzo delle tecnologie e geivizi internet

- Approfondire il tema delle fake news, del bullisnde]la conoscenza dello
strumento sociale

- Rafforzamento delle digital skill (privacy, sicurez web e social reputation (brand
o personal), fake news e social




lel

Strumenti e Articoli, dispense sul linguaggio digitale
materiali Presenza ad iniziative, ed eventuali laboratodnée alla conoscenza e approfondimento ¢
linguaggio digitale, all’'utilizzo della rete, altlnoscenza e consapevolezza dei rischi
correlati al suo uso corretto, delle nuove tecnielalj comunicazione, di eventuali laboratof
su tali tematiche
Durata 4 ore
Attivita del Monitoraggio finale dell’attivita svolta dalla SAP

progetto correlate

Nell'ambito dell'offerta formativa specifica periglperatori volontari sara strutturato un incordtoante il quale fare
sintesi rispetto al vissuto e che possa ancheeed3rtroduzione per lo svolgimento del percorstutiiraggio prevista

dal progetto

Modulo 6 La valorizzazione dell’esperienza 6 ORE

- rivalutazione dell’esperienza vissuta esaminandaddo obiettivo la propria
crescita personale e professionale.

- il bilancio delle conoscenze e delle competenzeiiaitg con la formazione e la
realizzazione dell’esperienza di Servizio civilegale.

Contenuto
la giornata di formazione sara articolata affrodtafe seguenti tematiche:
- Bilancio delle conoscenze/competenze acquisite;
- Esperienze ex operatori volontari gia inseriti imkgti lavorativi;
- Esperienza di operatori volontari inseriti in afirogetti di SCU, all'interno dello
stesso programma o di altra programmazione.
- Incontro di confronto con realta del territorioagtup, universita) impegnate sul
digitale
- - Mappa delle opportunita offerte dal territorio
Strumenti e Questionario di valutazione finale
materiali “caro operatore volontario che verrai, alla finé mié anno di servizio...”
Durata 6 ore
Attivita del Monitoraggio finale dell’attivita svolta dalla SAP

progetto correlate

FORMAZIONE SPECIFICA (+ IL SUPPORTO DI SERVIZIO)
EROGATA DAL DIPARTIMENTO PER LA
TRASFORMAZIONE DIGITALE E DAL DIPARTIMENTO PER

LE POLITICHE GIOVANILI E IL SERVIZIO CIVILE

TOTALE 38 ORE

UNIVERSALE.

Per gli Operatori Volontari che partecipano ai @ttig oltre alla consueta formazione generale m@ainento di
incontro/confronto previsto dal programma, € inolusell’ambito della formazione specifica, un peswm di
formazione da erogarsi a distanza a cura del Dipanto per la trasformazione digitale, coadiuvat ¢
Dipartimento per le politiche giovanili e il serigzcivile universale.
Esso sara articolato nel modo seguente:
- percorso online di formazione tramitebinarinterattivi sulle attivita di “facilitazione digita” (attivita “da
sportello™/attivita di “educazione digitaled)6 ore(orientativamente per classi di circa 130 partedipa
- moduli online di autoapprendimento sulla “facilitaze digitale” (attivita “da sportello™/attivita d
“educazione digitale"tirca 18 ore;
- condivisione di tutorial e materiali online gratutcarattere formativo;
- un servizio di supporto costante attraverso lagggyazione a un forum online tematico;
- la partecipazione webinarinterattivi tematici di approfondimento sulle aitivdi “facilitazione digitale”
(attivita “da sportello”/attivita di “educazionegtiale”, con studio di cagper un totale di 4 ore).

In particolare, tale formazione vertera su:

o kbR

L'amministrazione aperta digitale e cittadino-ceaty
La Strategia nazionale per le competenze diglalpiziative e le esperienze;
I modello del servizio di “facilitazione digitalgobiettivi, criticita, buone pratiche ed esperienz

La figura del “facilitatore digitale™: attivita pwiste, regole di ordinaria diligenza e profili diyacy,
rilevazione dei dati e dei livelli di gradimento;

| servizi digitali pubblici.

Il servizio di “facilitazione digitale”
(webinar- 8 ore e moduli online di autoapprendimento 7 ore)

i




Le competenze digitali di base per la cittadinasezondo il guadro europeo DigComp
2.1
(webinar- 8 ore e moduli online di autoapprendimento 11 oie

Alfabetizzazione su informazioni e dati;
Collaborazione e comunicazione;
Creazione di contenuti digitali;
Sicurezza,;

Problem solving.

ogrwnNPE

Webinarinterattivi tematici di approfondimento sulle aitivdi “facilitazione digitale”, con studio di casi
(per un totale di 4 ore).

Per tutte le sap la formazione specifica si svélgmlle seguenti sedi secondo un calendario cla gemunicato ag|
operatori volontari:

Aula formativa CONSORZIO ISME SOC. COORP. - Via [allitello n. 53 — 85100 POTENZA

Confcooperative di Basilicata - Via dei Pesci n-4%100 MATERA

Formazione Specifica_Modalita di erogazione:

70% delle ore entro e non oltre 90 giorni dall'avdel servizio;
30% delle ore entro il terzultimo mese.

Durata: 72 ore

La formazione specificasara erogata preferibilmente in presenza. Tuttaaasiderando le specifiche finalita, po
essere erogata in modalita “a distanza”, indistivgiate nella modalita sincrona e/o nella modalitacasna, purché
nel rispetto del limite complessivo del 30% delte previste dal progetto per tale tipologia di famione.

Ira

=

TITOLO DEL PROGRAMMA DI INTERVENTO CUI FA CAPO ILP ROGETTO:
SVILUPPO DIGITALE

OBIETTIVO/I AGENDA 2030 DELLE NAZIONI UNITE:
4. Fornire un’educazione di qualita, equa ed inelyse un’opportunita di apprendimento per tutti.

AMBITO DI AZIONE DEL PROGRAMMA:

Rafforzamento della coesione sociale, anche atsauéncontro tra diverse generazioni e I'avviaimanto dei
cittadini alle istituzioni

DA COMPILARE SOLO SE IL PROGETTO PREVEDE ULTERIORI MISURE AGGIUNTIVE

PARTECIPAZIONE DI GIOVANI CON MINORI OPPORTUNITA’
Giovani con difficolta economiche desumibili davalore ISEE inferiore o pari alla soglia di 15.080@0

Documento che attesta I'appartenenza del giovanelaltipologia individuata: Presentazione del Modello ISE
inferiore o pari alla soglia di 15.000 euro

SVOLGIMENTO DI UN PERIODO DI TUTORAGGIO

TUTOR: UNIVERSOSUD SOCIETA’ COOPERATIVA

SEDI DI REALIZZAZIONE:

v Potenza — Viale dell’Ateneo Lucano

v Matera- Via Lanera, 2

Mesi Previsti Tutoraggio: Ultimi 3 mesi

Numero ore collettive:17

Numero ore individuali: 4

L'attivita di tutoraggio verra strutturata in modial interattiva ed esperienziale che a partire paicipi teorici
stimolera i partecipanti a sperimentare direttamepanto appreso a livello cognitivo.

E



Il percorso di tutoraggio, realizzato negli ultifhmesi, sara strutturato 21 ore di cui 4 ore con incontri individuali.

Le attivita saranno divise in:

* OBBLIGATORIE della durata di 11 ore, di cui 4 orgividuali;

» OPZIONALI della durata di 10 ore tutte collettive.

Le attivita collettive prevedranno per lo piu una forma laboratorialen degli approfondimenti teorici a c
seguiranno dei momenti pratici, al fine di poterttex® in atto e declinare quanto appreso, persaaido
I'esperienza in base alle specifiche esigenze iddali: ci saranno momenti di confronto, brainstorgy analisi e
messa in trasparenza delle competenze, verifigardgressi compiuti grazie alla partecipaziongagptto di servizio
civile.

Il tutoraggio individuale, da svolgersi anch’esso durante gli ultimi 3 mesiservizio, si sostanziera in
orientamento, che si concentrera, partendo dahdidadelle competenze e dall’esperienza di sencdiide, sulla
costruzione di un percorso di azione individualinzafinalizzato all'incremento dell’occupabilita idgiovani

coinvolti.

La realizzazione di tutto o parte del percorsoulortaggio verra realizzato presso la sede di segodicate:
Universosud Soc. Coop. Sede di Potenza — Vial&Atelieo Lucano e di Matera- Via Lanera, 2.

Potranno essere organizzate anche attivita da ceimotodalita on line sincrona per un totale diot6, pari al 47%
del totale del monte orario complessivo paria 21 h

Il tutoraggio in modalita on line sara realizzat@\pa verifica del possesso da parte degli oparatdontari di

adeguati strumenti informatici (software e hardyaer attivita da remoto.

Nel caso in cui I'operatore/gli operatori volontdrinon disponessero di adeguati strumenti petdraggio da remotg
se ne garantira la realizzazione in presenza, depoinformato preventivamente gli operatori voéont

Nel caso i cui si verifichi la fattibilita dell’apipazione della modalita on line, saranno garanétere indicate ne
rispetto della percentuale sopra riportata.

L'attivita di tutoraggio sara fondamentale per reedtin pratica la L.R. 13 AGOSTO 2015, N. 30 “sisteintegrato|
per I'apprendimento permanente ed il sostegno tadlesizioni nella vita attiva”, dove si rimarcantiportanzal
dell'apprendimento permanente inteso come qualattigita intrapresa dalle persone in modo formaten formale
e informale, nelle varie fasi della vita, al fineé migliorare le conoscenze, le capacita e le coenzs, in ung
prospettiva personale civica, sociale e occupalgoiRaoprio per questo si &€ pensato di inserirgpnagetti I'attivita

di tutoraggio finalizzata a facilitare I'ingresseidiovani volontari nel mercato del lavoro, forderioro gli strumenti
operativi necessari.

ATTIVITA OBBLIGATORIE:

a) Organizzazione di momenti di autovalutazione di ciscun volontario e di valutazione globale
dell'esperienza di servizio civile, di analisi dell competenze apprese ed implementate durante il s&io
civile

Il primo incontro prevedera un momento di accogl&ee prima informazione riguardo alle attivita psey per il

percorso di tutoraggio. Sara data la possibilitgi@vani di fare una loro prima presentazione. a@rso il raccontg

della propria storia di vita professionale e peedenil giovane volontario descrive tutto quellocecka e sa fareg
vengono evidenziati i punti di forza e le aree dgllaramento, nonché le potenzialita e le risoraevdlorizzare.

Grazie all'autovalutazione sara possibile:

- individuare capacita e competenze non certificate

- esplicitare capacita e competenze che il soggettioe cosciente di avere.

Durata 4 ore — di cui n. 2 ore individuali

b) Realizzazione di laboratori di orientamento alla cenpilazione del curriculum vitae, anche attraversod

strumento dello Youthpass o, nel caso di cittadini di Paesi terzi regolarmae soggiornanti in Italia, dello
Skills profile tool for Third Countries Nationalglella Commissione europea, nonché di preparazionep
sostenere i colloqui di lavoro, di utilizzo del wele dei social network in funzione della ricerca diavoro
e di orientamento all'avvio d'impresa.

Dopo aver meglio approfondito le competenze e lelatia con le quali le stesse vengono acquisit@lontari

saranno accompagnati, tramite dei momenti labdeditoalla messa in chiaro delle proprie potengadittraverso Ig

compilazione del curriculum vitae e la conoscengglicaltri strumenti utili alla messa in chiaro ldetompetenze
acquisite anche in contesti non formali, tra cuYtmthpass e, nel caso di cittadini residenti dudri del’'UE, dello

Skills profile tool for Third Countries National§.ramite dei giochi di ruolo, i volontari sarannovitati ad

immedesimarsi in datori di lavoro e tecnici delsorse umane, alla ricerca dei lavoratori adattiqeeerminati profili

professionali. Attraverso la simulazione, i volanfgotranno conoscere i principali aspetti che tego la ricerca d

personale, dalla pubblicazione su motori di ricetedlamatici e social network degli annunci, ai nagsmi di

preselezione e selezione tramite colloquio e assEds center, sino alla valutazione delle principafusole

contrattuali. Il curriculum vitae, € uno degli stranti di ricerca attiva del lavoro, costituiscéiglietto da visita del
candidato, poiché ne illustra il percorso persgrfalenativo e professionale, ma anche le competergleinteressi.

Il primo passo per entrare in un mondo del laverm@re piu variegato e competitivo € preparare unotdum vitae

efficace. Saranno forniti gli strumenti operatierga realizzazione di una lettera di presentaziane dei principali

strumenti di ricerca attiva del lavoro, il cui ottieo principale € quello di catturare I'interessel selezionatore pe

ottenere un appuntamento conoscitivo presso I'daiemoltre, saranno dati gli strumenti di auto iergitorialita e
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creazione di impresa.
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Durata 4 ore - di cui n. 2 ore individuali

c) Attivita volte a favorire nell’operatore volontario la conoscenza ed il contatto con il Centro per hipiego
ed i Servizi per il lavoro.

| volontari potranno conoscere, attraverso un'adteiisamina, il funzionamento dei Centri per I'iego e dei Serviz

per il lavoro: saranno illustrati, in dettagligdrvizi offerti per la ricerca di lavoro e i pripeili programmi disponibili

a livello comunale, regionale, nazionale ed eurapda@ampo delle Politiche attive del lavoro

Durata 3 ore

ATTIVITA OPZIONALI:

A livello nazionale, il progett@€oopUP (www.coopup.néf finalizzato a creare start up e nuove coopegativ

giovanili e femminili, accompagnandole nel propgprcorso di crescita con strumenti specifici.

A livello territoriale:

a) Presentazione dei diversi servizi (pubblici e privid) e dei canali di accesso al mercato del lavorapnché
di opportunita formative sia nazionali che europee

Conoscenza dei servizi e dei canali di accessaatato del lavoro. Al fine di valorizzare le attlini emergenti dal

colloquio individuale, sara approfondita la modatibn la quale il giovane pud acquisire o svilupparentuali

competenze necessarie e mancabtirata 4 ore

b) Affidamento del giovane, anche mediante partnershipai Servizi per il lavoro e/o ad un Centro per
l'impiego finalizzato alla presa in carico dello stsso, che provvede allo svolgimento dei colloqui
accoglienza e di analisi della domanda, nonché akkiipula del patto di servizio personalizzato

Saranno forniti ai volontari i recapiti e i riferanti dei CPI e dei Servizi per il lavoro presersl proprio territorio,

invitando i relativi rappresentanti ad una parthgrdinalizzata alla presa in carico dei giovanaestipula del pattg

di servizio personalizzatdDurata 4 ore

c) Iniziative idonee alla facilitazione dell'accessolanercato del lavoro

Presentazione dekogetto “Essere rete, fare rete”: il tirocinio come opportita di accesso al mercato del lavo

da parte dAssimocohttps://www.assimoco.it/assimoco/home.ht@bmpagnia Assicurativa (prima con qualifica

Societa Benefit e certificata B Corp). Tale progsitconcretizzera in interventi di esperti Assim@da svolgersi in

presenza e/o da remoto) di circa 2 ore che riearirer nelle ore collettive del percorso. La Direeiatel Gruppo

Assimoco, al termine del periodo di Servizio Ciyserende disponibile ad attivare tirocini conapieratori volontari

interessati, all'interno della propria organizza®aziendale.
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COME PRESENTARE DOMANDA:
ESCLUSIVAMENTE ON LINE SULLA PIATTAFORMA PREDIPOSTA DAL DIPARTIMENTO,
TRAMITE SPID o credenziali rilasciate dal Dipartimento

CONTATTI:

Consulta il sito basilicataconfcooperative.it ateida nostra pagina Facebook Confcooperative Bati
Per ulteriori informazioni:

Filomena Pugliese — Margherita Telesca

CONFCOOPERATIVE BASILICATA

Indirizzo: Via del Gallitello, 53

Telefono: 0971.444776 Fax: 0971.444779

Mail: basilicata@confcooperative.it
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